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Cic tinh dong bang sdong Ciru Long nd lyc céi thién méi trudong kinh doanh

Kién dinh muc tiéu dong hanh v&i doanh nghiép, xdy dung chinh quyén ning dong, cac
tinh, thanh khu vuc DPBSCL dang xay dung moi truong kinh doanh thuan loi va hap dan
cac nha dau tu; tir 46 nang cao Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI).

Theo Ban Phap ché VCCI, két qua PCI ndm 2023, khu vuc DBSCL ¢ 8 tinh, thanh phd
nam trong top 30 tinh, thanh ca nudce co6 chat lugng diéu hanh to6t nhat va 1a khu vuc co
diém s6 PCI 2023 cao thtr ba ca nudec.

Céc doanh nghiép danh gia cao cac tinh, thanh trong khu vuc PBSCL vé thiét ché phap
1y, su nang dong, tién phong ctia bd may chinh quyén, ciing nhu gia nhap thi truong, cai
cach hanh chinh, tiép can dét dai; ganh nang chi phi khong chinh thiic thap nhat so voi
cac khu vuc khac.
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Dang chi y trong Top 10 tinh thanh d‘ﬁn dau vé chi s0 PCI, riéng khu vuc DBSCL co su
gop mat cua 4 tinh gom Long An, Dong Thap, Bén Tre va Hau Giang, tang gap doi so
v6i bang xép hang PCI nam 2022.

bac biét, tinh Long An tir vi tri thtr 10 trong ndm 2022 da but pha manh mé 1én vi tri A
quan trong ndm 2023 v&i 70,94 diém. Hai nhan t6 mé&i xuét hién trong Top 10 PCI nam
nay déu dén tir PBSCL gdm: Bén Tre xép thir 7 véi 69,20 diém, ting 6 bac so voi nam
ngoai va Hau Giang xép thir 9 v6i 69,17 diém ting 3 bac so v4i nam 2022.

Trong khi d6, nhan to mdi trong bang Top 10 - tinh Bén Tre xép vi tri thtr 7 trong bang
xép hang ciing di trién khai nhiéu giai phap nd luc cai thién timg chi sd thanh phan,
huéng toi xdy dung mdi truong kinh doanh thuan loi va hip dan cac nha dau tu.

Ong Tran Ngoc Tam, Chu tich UBND tinh Bén Tre cho biét, nhim xay dung doi ngii
can bo nang dong, chinh quyén kién tao phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, hang nam,
UBND tinh t6 chtrc Hoi nghi cong bd két qua danh gia ning luc diéu hanh cip sd, ban,
nganh va dia phuong.

Hién cac nganh, dia phuong dang tiép tuc cai thién moi1 trudng dau tu, kinh doanh, xay
dung cac co ché, chinh sach phu hop cho nha dau tu va doanh nghiép; tap trung dao tao
nhan luc khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sé6 nham dap ung nhu cau lao dong cho nha
dau tu; d6i mdi, nang cao hiéu qua hoat dong xtic tién dau tu; coi trong viéc xuc tién
dau tu tai chd dé tao su hap dan, 16i kéo, moi goi cac nha dau tu moi.

Theo’VCCI, tinh Vinh Long qa 0(:) sur 1,16 lyc cai thién trong chét luong diéu hanh qua 8
chi s6 thanh phan, cai thién vé diém so6 so vo1 ndm 2022 nhu: tinh minh bach, gia nhap
thi truong, chi phi khong chinh thue...

Chu tich UBND tinh Vinh Long Lir Quang Ngoi da chi dao giao nhiém vu cu thé timg
nganh, don vi, dia phuong nham cai thién thir hang cac chi s6 thanh phan ctia PCI trong
thoi gian toi. Piéu quan trong la tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, day
nhanh tién do chuyen d6i so, tang tién ich va tao diéu kién thudn loi nhat cho doanh
nghiép... (Kinh té & D6 thi 19/8, Ngoc Pham)Vé dau trang

Gén 200 camera gitip chinh quyén Viing Tau quan ly, giam sat d6 thi

UBND TP Vung Tau cho biét, Trung tam thanh phan do6 thi thong minh cua thanh pho
da hoan thanh viéc dau tu xay dung ha tang thiét bi va phan hé quan 1y giam sat diéu
hanh d6 thi bang hé thong camera thong minh.

Cu thé, toan thanh phé Viing Tau s& dugc lap 196 camera, trong d6 c¢6 21 camera tam
cao va tam thap; 130 camera an ninh; 31 camera quan ly do thi va 8 camera dém luu
lugng.



3

Toan bd 196 camera nay s& két ndi véi may chi, giup lanh dao UBND thanh phd, cac
co quan chirc nang co thé quan st mot cach nhanh nhait toan dién nhét tinh hinh hoat
dong cua thanh phd dé dé dang quyét dinh phuong an trién khai bao dam trat tu, an toan
xd hoi. Trong d6, 6 camera tim cao dugc gin trén cac vi tri cao nhit cua thanh phd 1a
kénh quan sat nhan dién bao quat toan canh thanh phé.

Dbi véi 21 camera tam thap va 130 camera an ninh 13 hé thong camera phuc vu cong tac
ra soat, truy vét cac d01 tuong vi pham phap luét, gitp lyc luong cong an co thé dua ra
nhan dinh chinh x4c vé vi tri ma cac ddi twong dang lan tron.

Con hé théng camera quan ly do thi va camera dém luu lugng duogc trang bi phan mém
nhan dién bién s6, do dém luu lugng gitp thong ké, ghi hinh phuong tién khong chap
hanh Luét Giao thong dudng bo, dong thoi théng ké sd luong phuong tién ra/vao thanh
phd theo ngay, thang, quy.

Theo ong Vii Hong Thuan, Phé Chu tich UBND TP Viing Tau, hé théng camera khong
chi gitip chinh quyén diéu hanh, gidm sat d6 thi ma con két ndi v6i mdy chu tai Trung
tam diéu hanh d6 thi thong minh, gitp ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh cong
khai, minh bach.

“Hé thong camera sé két nbi vdi may chii gitip cho chinh quyén trong cong tac quan 1y,
diéu hanh cong viéc dugc cong khai minh bach. Thong tin cta nguoi dan ciing minh
bach hon, c¢6 thé kiém soat duoc tha tuc hanh chinh, tinh trang hd so ciia minh. Hién,
thanh phé da thue hién xong va dang ra soat cac bude, tuyén truyén cho nguoi dan biét
dé cung voi chinh quyén Viing Tau thyc hién cong tac quan 1y, diéu hanh, giam sat d6
thi trén dia ban”, 6ng Vi Héng Thuén cho biét. (VOV.vn 19/8, Luu Son) V& diu trang

Quing Tri: Hiéu qua nho trién khai md hinh miu dich vu cong truc tuyén

UBND x& Tri¢u Trach, huyén Tri¢u vira t6 chuc tap huan trién khai mo hinh mau sur
dung dich vu cong (DVC) truc tuyén. Muc dich nham ting luong giao dich DVC truc
tuyen thanh toan truc tuyén va st dung céac tién ich khac trén Céng DVC cua tinh,
Cong DVC qudc gia.

Ong L& Vin Diing, Truong thon Lé Xuyén, xa Triéu Trach cho biét, trudc ddy mdi lan
[am thu tuc hanh chinh (TTHC) nguoi dan truc tiép dén UBND x4 nhung sau khi thuc
hi¢n tmg dung cong nghé chuyén doi s, duoc cac thanh vién trong T6 xung kich “3k”
(khong viét, khong qué hen, khong phlen ha) cling nhu can bd bd phan “mot cura” cua
xa huéng dan cach thyc hién TTHC bang tmg dung cong nghé thong tin nén rat thuan
loi.

Theo Chu tich UBND xa Tri¢u Trach L€ Vén Man, DVC tryc tuyen giip cong khai,
minh bach théng tin lién quan vé TTHC va t6 chtrc, c4 nhan khong can dén co quan nha
nudc ma c6 thé thuc hién giai quyet TTHC qua h¢ thong DVC trén may tinh thao tac tai
nha. Dich vu ndy con gép phan thuc day sb hoéa hd so, xtr Iy hd so truc tuyén va cung
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cdp DVC khong phy thudc vao dia gidi hanh chinh, dam bao kha ning giam sat, kiém
tra, danh gid cua ca nhan, t6 chuc va trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc trong
thuc hién TTHC, nang cao chat lugng phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép.

Pé thuc hién t6t mo hinh DVC tryc tuyén, can bo, cong chire, nguoi hoat dong khong
chuyén trach tir xa dén thon ting cuong cong tac tuyen truyen hudng dan dé nguoi dan,
doanh nghiép ndp ho SO truc tuyen nhim nang cao sb luong hd so xir ly truc tuyén,
hoan thanh chi tiéu vé cung cap, sir dung DVC truc tuyén duoc giao, phan ddu duy tri
dung top dau ctia huyén trong linh vue CCHC thoi gian toi.

Cung chia sé thém vé ndi dung nay, Pho Chi tich UBND xa Triéu Trach Tran Pong cho
biét: Hang ndm, UBND x4 ban hanh ké hoach vé CCHC, ddng thoi chi dao T6 xung
kich “3k” ho tro, huong dan t6 chirc, ca nhan thyc hién viéc dang ky tai khoan, nop ho
s0 truc tuyén toan phan va DVC truc tuyén mot phan viéc thanh toan truc tuyén trén
Cong DVC tinh, Cong DVC quéc gia tai B phan tiép nhan va tra két qua xa.

Chi tinh riéng 6 thang dau nam 2024, xa Triu Trach thuc hién thanh toan truc tuyén dat
95%. C6 497/498 hod so duge sd hoa khi tlep nhan, dat 99,8%; s6 hoa két qua giai quyét
TTHC 499/501 ho so, dat 99,6%. Viéc tlep nhén, chuyen va gial quyét ho s0 tai bo phan

“mdt cua”, voi 502 ho 50, trong do 481 ho so truc tuyen 18 ho so truc tlep, ton ky trudc
3 ho so; da giai quyet 501 hd so, trong d6 giai quyet truéc han 498 ho so, ding han 8,
dang giai quyét 1 hd so trong han, khong c6 hod so qua han... (Baoquangtri.vn 20/8,
Nguyén Vinh)Vé dau trang

An Giang: TP. Long Xuyén phan d4u ning chit cii cich hanh chinh

Chiéu 19/8, UBND TP. Long Xuyén to chtrc cudc hop danh gia tinh hinh thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh 7 thang ctia nam 2024, dé ra phwong hudng, nhiém vu
nhiing thdng con lai cia nam. Ban Thuong vu Thanh uy, HDND, UBND TP. Long
Xuyén, don vi, dia phuong truc thudc cung tham du.

7 thang qua, TP. Long Xuyén tiép nhan trén 37.100 ho so, giai quyét dung han gan
97%. Trong thang 1, UBND tinh An Giang danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghié¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong, thanh phé dat 64,92
diém, xép loai trung binh; binh quan 6 thang dat 77,19 diém, xép loai kha; 10 phuong,
xa xép loai tot (v6i s6 diém tir 81,61 dén 89,14).

Cudc hop di danh thoi gian phan tich sau, cu thé timg Van dé vuong mAc trong qué trinh
thue hi¢n, tép trung vao cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc trién khai cua mot 56 co
quan, don vi trong diém; ngudn nhan lyc cac cip; bién phap giai quyét hd so tré hen,
dic biét linh vuc tai nguyén va méi truong; phdi hop gitta cac co quan, don vi trong xir
ly ho so, phéan anh ctia nguoi dan; co so dir lidu vé dat dai trén dja ban thanh phé. .

Phat biéu chi dao tai cudc hop, Bi thu Thanh uy Long Xuyén Huynh Quéc Thai va Pho
Bi thu Thanh uy, Chu tich UBND TP. Long Xuyén Dinh Van Bdo nhan manh nhiéu
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nhiém vy, giai phap trong tam can thyc hién nghiém tac, triét dé, hi€u qua tr nay dén
cudi nam 2024.

D6 1 ning cao hon nita tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau don vi, dia phuong,
chi dao bg phan chuyén mon theo doi, nam rd tién do thyc hién nhiém vu, danh gid hiéu
qua cong viéc dinh ky hang tuan, hang thang; quyét tam xtr Iy dit diém hd so tré han,
ton dong, gan véi trach nhiém nguoi dung dau; giai thich rd, xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép trong truong hop cham tré giai quyét.

Cung véi d6, dé xuét cac giai phap ting cudng vai trd trach nhiém, dao dtc cong vu, k¥
ning giao tiép, img xir cia can b, cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu cai cach hanh
chinh, bd phan tiép nhan va tra két qua cac cap, nang cao thai do phuc vu Nhan dan nhu
phuc vu nguodi than cua minh; nd luc cai thién Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi sé do luong sy hai long (SIPAS)... (Baoangiang.com.vn 19/8, Gia
Khanh)Vé dau trang

Pong Nai: Thure hién phwong chim “4 xin”, “4 ludén” trong cii cach hanh chinh

Ph6 Bi thu thuong truc Huyén iy Thong Nhat Nguyén Huy Du cho biét, thuc hién chi
dao ‘cﬁa tinh, Thong Nhat chon xa Gia Tan 2 lam noi thi di€ém va t6 chirc ra mat Chinh
quyén than thién.

Can bo thyc hi¢én nhiém vy & day ludn quan tri¢t phuong cham “4 xin” (xin chao, xin
16i, xin cam on, Xxin phép); “4 luon” (lubn mim cudi, luén nhe nhang, luén léng nghe,
ludn gitp dd); 5 khong” (khong cira quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha; khong
quan liéu v6 cam, v0 trach nhiém; khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom; khong xu
ninh, chay chot, gian déi; khong loi dung chirc vy, quyén han trong thyc thi cong vu).
(Baodongnai.com.vn 19/8, Ha Anh)V¢é dau trang

Son La: Mé hinh “Chinh quyén than thi¢n” & Van Ho

Thuc hién chi dao cua tinh vé xay dung thi diém mo hinh “Chinh quyén than thién”,
UBND x4 Van H6 dugc huyén Van Ho lua chon thuc hién moé hinh “Chinh quyén than
thién”. Sau 1 thang hoat dong md hinh ndy, bo phan tiép nhan va tra két qua da tiép
nhan 435 h so, 100% s6 ho so duoc giai quyét trude han; 100% v kién rat hai long.

Ba Mui Thi Thiép, Phé Chu tich UBND xi Van Hd, cho biét: Voi muc tiéu ddi méi
manh mé 1¢& 16i 1am viéc cta chinh quyén co s; xay dung phong cach “Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém voi dan”, huéng dén su hai long cua nhéan dan,
UBND xa da tap trung xay dung cac tiéu chi mo h1nh chinh quyén than thién, nhu: Xay
dung hinh anh nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, doi ngii can bd, cong chirc, nhan
vién co s& guong mau than thién va cé trach nhi€ém vo61 nhan dan; xay dung hoat dong
cta chinh quyén theo huéng gan giii, than thién, hudng toi chinh quyén dién tir; dam
bao co s vat chat, moi trudong co sé van minh, than thién.
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X& Van Ho d bd tri 5 cong chtc tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Thanh lap 1 t6
huéng dan nhan dan st dung dich vu cong tai bd phan mot cua; trién khai huéng dan
nhan dén tao tai khoan dich vu cong c4 nhan, thanh toan khéng dung tién mit thong qua
quét ma QR, hd trg cai dat VNelD, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir... X4 cling ra
soat, sura d6i ban hanh hé thdng cac van ban lién quan dén trién khai m6 hinh, nhu: Quy
dinh tiép dan, ddi thoai v6i nhan dan dinh ky; quy dinh vé lay ¥ kién su hai long cua
nguoi dan tai hom thu gop y; b tri lich tiép dan va s dién thoai cua ldnh dao tai noi
tiép dan.

Cung voi do, xa sap xep, chinh trang canh quan, bd tri cac phong lam viée phu hop. Bo
phéan tlep nhan va tra két qua duogc bd tri tai vi tri thuan tién cho nhén dan dén giao dich;
trang thiét bi dugc dau tu co ban dap ung dugc yéu cau cong viée, nhu: May tinh két
ndi internet, may in, may scanner, thiét bi phat wifi tdc d6 cao mién phi, ban quiy giao
dich dam bao khong c6 sy ngan cach gitra can bg, cong chirc va nhan dan khi lam viéc,
dap tng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, than thi¢n hon”...

Véi két qua, bd phén tiép nhan va tra két qua da tiép nhan 435 ho s0, 100% s6 ho so
dugc giai quyet trudc han; co 26 y kién danh gia, vai 100% y kién rat hai long. Pay la
chuyén bién tich cuc vé thai do, 1& 16i lam viéc cta can bd, cong chirc trong viéc nang
cao dao duc cong vu, phong cach phuc vu nhan dan. M6 hinh “Chinh quyén than thién”
da nhan dugc sy hudng Gng, dong thuan, danh gia cao. (Baosonla.org.vn 20/8, Pham
Hoa)Vé dau trang

Chi s6 PAPI ciia Bac Liéu trong nhém cac tinh din dau ci nuéc

Theo bao cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2023,
Bac Li€u x€p hang 5/63 tinh, thanh, taing mét bac so voi nam 2022. Day cling 1a nam
thir 3 lién tuc, tinh nay c6 chi s6 PAPI thudc top dau ca nudc.

Nhiéu nim trudc, chi sé PAPI cua Bac Liéu thudc nhom doi so, di tao khong it su hoai
nghi cua nguoi dan voi chinh quyén, doanh nghiép chua thyc sy an tdm vé moi truong
dau tu. Nam 2018, chi s PCI cua tinh mic du dan duoc cai thién vé diém sb nhung van
mirc thap. Nam 2019 thi 5/6 chi s6 thanh phan trén déu giam diém va co thir hang giam
sau nhu: chi s6 tinh minh bach dimg thtr 63/63; chi s6 dao tao lao dong, hang 56/63; chi
s thiét ché phap 1y va an ninh trét ty, hang 51/63; chi s6 chi phi khong chinh thirc, hang
51/63... Nam 2020, PAPI cua tinh Bac Liéu xép hang 54/63, thudc nhom thip nhét va
giam 19 bac so véi nam 2019. Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) nam 2020 xép
hang 63/63 tinh, thanh ph6 va giam 12 bac so véi nam 2019.

T xuat phat diém nhu trén, nhiéu nim qua tinh nay da xac dinh viéc nang cao chi s6 1a
mot nhiém vu chinh tri, ma tat ca can bd dang vién déu phai thyc hién. Nghi quyét s6 12
cua Ban thuong vu Tinh uy Bac Liéu vé tap trung nang cao nang luc canh tranh PCI da
ra doi dé dap tmg nhu cau nhiém vy nang né trén. Tinh xac dinh, nguyén nhan co ban la
cap uy dang, chinh quyén, cac s& nganh nhat 13 ngudi dimg dau chua quyét liét trong t6
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chuc thuc hién va kiém gidm sat; sy phoi hop gitra cac so, nganh, cac dia phuong chua
chat ché va hi¢u qua mang lai khong cao.

“Phai quan triét sdu sic quan diém chinh quyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; ting
cuong 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh; cac hoat dong hd trg doanh nghiép. Phai
quyét liét & cac cap, dong bo giita cac nganh, ching ta s& thanh cong” — 6ng Lit Van
Hung, Bi thu Tinh Gy Bac Liéu phat biéu tai mot hoi nghi ngay 28/5/2021.

Két qua bao cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ndm 2023
cho thay, tinh Bac Liéu x&p hang 5/63 tinh, thanh, tang mdt béc so voi nam 2022. Day
cling 1a nam thr 3 lién tuc, tinh nay c6 chi s6 PAPI thudc top dau ca nudc.

Theo UBND tinh Bac Liéu, qua khao sat c6 hon 97% ngudi dan cho biét khong bi voi
vinh, doi hdi 16 trong 12 thang vira qua; 77% khong phai chi thém tién dé duoc quan
tam hon khi di kham, chita bénh. Ddi véi noi dung trach nhiém giai trinh véi nguoi dan
c6 hon 94% ngudi dan hai 10ng voi két qua cude gip voi trudng ap, khom dé giai quyét
khic miac; hon 91% tin tudng vao tda an va cac co quan tu phap dia phuong; chi 12,5%
s& str dung bién phap phi toa an khi c6 tranh chap dan su.

Hon 73% ngudi dan cho biét can bd chinh quyen khéng dung tién cong quy vao muc
dich riéng; khong phai chi thém tién dé nhan gidy chung nhan quyén st dung dat hay
gidy phép xdy dung; 35% khong phai chi thém tién cho can bo khi lam chimg thuc, xac
nhan. Nam 2023, Bac Li€u c¢6 6 nd1 dung tang hang va 2 ndi1 dung giam hang. Bang cha
¥, ndi dung trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan va thu tuc hanh chinh cong déu xép
hang 1/63; noi dung kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong xép hang 2/63.
(Kinhtedothi.vn 19/8, Hoang Nam) V¢ déu trang

Thanh Hoa: 1SO 9001 - Bwéc dot pha trong cai cach hanh chinh

Sau gan mot thap ky trién khai, viéc 4p dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001 tai cic co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa da
dem lai nhiéu két qua tich cyc. Hé thong nay khong chi 1a cong cu hd tro hiéu qua trong
cong tac xur 1y thu tuc hanh chinh ma con gdp phan thic day qua trinh chuyén d6i sd tai
dia phuong.

Theo do, ISO 9001 la tiéu chuén quéc té vé Hé thdng quan 1y chit luong, duoc TH chirc
Tiéu Chuan hoa quéc té phat trién va ban hanh vao ngay 24/9/2015. Vi 10 diéu khoan
bao gom chu trinh 1ap ké hoach - thuc hién - kiém tra - cai tién, ISO 9001 da tré thanh
mdt phan quan trong trong cai cach hanh chinh tai Viét Nam. Tiéu chuan nay gitip loai
b6 nhimng thi tuc hanh chinh ruom ra, rat ngan thoi gian xir ly cong viée, dong thoi
nang cao trach nhiém va y thirc cua can bo, cong chirc.

Tinh Thanh Héa da ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 tai
cac co quan hanh chinh Nha nudc, voi 598 co quan da cong bb phu hop voi tiéu chuan
nay tinh dén cudi nam 2023. Viéc 4p dung ISO 9001 giup can bo trién khai cong viéc
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mdt cach khoa hoc, rat ngan thoi gian xtr 1y cac van ban, giai quyét thu tuc hanh chinh
nhanh chong, ding thoi han. Biéu nay khong chi céi tién phuong thire 1am viéc ma con
giam thiéu cac tac dong ti€u cuc khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho céc t6 chuc va
cong dan.

Bén canh d6, viéc xay dung va thyc hién cac quy trinh tac nghiép theo tiéu chuan ISO
9001 giup cac can bd nam viing ndi dung, yéu cau va phuong thirc xtr Iy cong viéc. Cac
quy trinh nay dam bao sy minh bach, rd rang, tir d6 nang cao hiu qua quan ly va cung
cap dich vu hanh chinh cong, dong thoi tao dugc long tin va su hai 1ong cta nguoi dan.

Anh Lé Pinh Diing - Can bd Tu phap H9 tich xa Té Loi, huyén Nong Céng, tinh Thanh
Hoa, chia sé: “Viéc trién khai hé¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
giip can bo cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh gon, linh hoat, kiém soat cac
thi tuc d& dang hon, tao diéu kién thun lgi cho ngudi dan khi thyc hién cac tha tuc.”

Qua kiém tra tai cac co quan trén dia ban tinh, 100% thu tuc hanh chinh thuoc tham
quyén giai quyét da duoc tich hop hoa thanh quy trinh hd tro trong viée thuc hién mot
ctra dién tir va cac thu tuc hanh chinh khac. Viéc ra soat, théng nhét va tbi uu céc quy
trinh hanh chinh dé phu hop véi chién lugc chuyén d6i s6 ciia qudc gia 13 nhiém vu
quan trong trong thoi gian toi.

Thac si Nguyén Manh Hop - Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong,
S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh Hoa, cho biét: “Chung t61 kiém tra truc tiép tal don
vi va don vi tu kiém tra, bao céo vé S&. Vé co ban, cac don vi d3 dat yéu cau. Day la
cong cu giup cac don vi hoan thanh thu tuc hanh chinh véi tinh than d& théy, dé tim, dé
léy, dam bdo tho1 gian cho cong dan khi dén thyc hién tha tuc.”

Muc tiéu cua tinh Thanh Hoa dén hét nim 2024 1a ¢ 100% x& trén dia ban cong bb ap
dung ISO 9001. Pé dat duoc muc tiéu nay, cac cO quan can tiép tuc cung c6 va nang
cao chat luong, hiéu qua trong vi¢c duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong, dong
thoi tich hop véi cac phan mém quéan 1y vin ban va ho so cong viée, ciing nhu hé théng
mot ctra dién tr. (VietQ.vn 20/8, Duy Trinh) Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

Quy trinh tiép nhén, gidi quyét hd so' 2 nhém thi tuc hanh chinh lién thong vé khai
sinh, khai tir

Ngay 19/8, Tong Giam dbc Bao hiém x3 hoi Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 1449 vé
quy trinh tiép nhan, giai quyét hd s0 2 nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tir: Dang
ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tre em dudi 6 tudi; dang ky
khai tir, x0a dang ky thudng trd, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

Theo do, trén co s& quy dinh tai Nghi dinh s6 63 ctia Chinh pht ban hanh Quy dinh viéc
thyc hién lién thong dién tir 2 nhém thu tuc hanh chinh: “DPang ky khai sinh, dang ky
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thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”; “Dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong tra, gidi quyét mai tang phi, tr tuat”, Quyet dinh stra doé1, bé sung mot s6 ndi
dung sau.

B6 sung tai nhom thu tuc hanh chinh lién théng quy trinh giai quyét ché do tur tuét,
thanh: “Pang ky khai tu, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tudt”; dong
tho1 quy dinh co quan bao hlem xd hoi thyc hién ap dung d6i véi ngudi chét 1a ngudi
dang huong luong huu, tro cip bao hiém x3 hoi hing thang hoic dang tham gia bao
hiém x3 hoi tu nguyén.

Stra d6i, bo sung quy trinh, hinh thic tiép nhan ho so va thong bao theo huong phan
ludng truc tiép thong tin tiép nhan vao Hé thong giai quyét thtl tuc hanh chinh cap tinh
va thong bao hen tra két qua gui cho nguoi yéu cau qua: Cong Dich vu cong quéc gia,
tmg dung VNelD va tin nhin SMS.

Stra d6i, bd sung tai To khai dién tir lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra va
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo hudng bod sung sé dinh danh ca nhan
ciia ngudi yéu cau, sé gidy chimg sinh, stra “s6 cin cude cong dan” cta cha, me thanh
“s dinh danh c4 nhan/ho chiéu” ciia cha me, bo sung “sd gidy ching nhan ho nghéo”,
bd sung thém hinh thirc nhan két qua; tai To khai dién tur lién thong déng ky khai t, x6a
dang ky thuong tru, giai quyet mai tang phi, tu tuat theo hudng bo sung ndi dung ké
khai dé nghi huong ché do tuat hang thang, tuat mot 1an, thong tin ciia than nhan ngudi
chét.

Khi thyc hién thu tuc hanh chinh lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
giai quyét mai tang phi, tr tuét, nguoi dan co thé lya chon thuc hién 2 thu tuc hanh
chinh (Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra); hoac 3 thu tuc hanh chinh (Pang ky
khai tir, x06a dang ky thuong tra, gidi quyét mai tang phi); hoac 4 thu tuc hanh chinh
(Ping ky khai tr, x0a dang ky thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir tuét).

Phan mém dich vu cong lién théng s& diéu chinh noi dung to khai dién tur va gidy to
phai dinh kém theo n¢i dung lién thong ma nguoi yéu cau da lya chon dé nguoi yéu cau
thuc hién ndp hd so tryc tuyén theo quy dinh, dap tng yéu cau phuc vu doi véi timg d6i
tugng cu thé va bo sung hinh thirc xac nhan y kién cia than nhan nguoi chét trén
VNelD, gitp vi¢c léy y kién cta cac than nhan duoc dé dang, thuan ti¢n hon, lugc bo
dugc viéc than nhan phai 1ap To khai ctia than nhan.

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Diéu 23 Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP, ngoai viée
trién khai tiép nhén, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh theo quy dinh vé hd so,
thoi han giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh, Bao hiém x4 hoi Viét Nam con duoc
giao nhiém vy bao dam H¢ thong thong tin cia nganh bao hiém x4 hoi hoat dong hi¢u
qua; két ndi thong sudt giita Phan mém dich vu cong lién thong; dong bo cac trang thai
tiép nhan, xtr Iy ho so va két qua giai quyét vi Phan mém dich vu cong lién thong.
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Pong thoi, hd tro ha ting k¥ thuat phuc vu viéc két ndi, chia sé dir liéu chimg sinh, bao
tir dién tir giita co sé kham bénh, chita bénh voi Phan mém dich vu cong lién thdng
trong thoi gian BO Y té chua hoan thién co s& dir lidu nganh y té. Thuc hién chia sé
thong tin, dit li¢u ching sinh, bao tir di¢n tir thudc 2 nhom thu tuc hanh chinh lién thong
dién tir v6i co so dit liéu nganh vy té.

Cung voi d6, hudng dan, chi dao Bao hiém xa hoi cac cip tiép nhén, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong; phdi hop véi cac co quan nha nudc & dia
phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong. (Nhandan.vn 19/8, Minh
Phuong)Vé dau trang

Linh dao TP Bién Hoa cong bo s6 dién thoai tiép nhan phén anh can b tiéu cue

UBND TP Blen Hoa vira thong bao vé viéc tiép nhan thong tin duong day nong va hop
thu dién tir tiép nhan xur 1y thong tin phan anh, khiéu nai, to co vé hanh vi nhiing nhiéu
gy phién ha cia can bo, cong chirc, vién chie thude quyén quan 1y cia UBND TP Bién
Hoa d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

Theo do, thuong truc UBND TP Bién Hoa s& tiép nhan thong tin trong gio hanh chinh
qua cac so dién thoai nong gom:

Chu tich UBND TP Bién Hoa D Khoi Nguyén, s6 dién thoai 0908.271.672 va cac sb
dién thoai ciia cac Phé Chu tich UBND TP Bién Hoa gdm: ong Nguyén Duy Tan:
0925.701.095; 6ng Vit Qubc Thai: 0908.073.011 va 6ng Nguyén Xuén Thanh:
0983.805.950.

Nguoi duge Chu tich UBND TP Bién Hoa phan cong tiép nhan thong tin duong day
néng la ba Nguyén Kim Bich Huyén, Chanh Thanh tra TP Bién Hoa, s6 dién thoai:
0828.535.777.

Co quan tiép nhén, xtr Iy thong tin bang van ban, vat ching, ching ctr qua duong buu
dién hoic truc tiép theo dia chi: UBND TP Bién Hoa, s6 225, duong V& Thi Séu,
phudong Thong Nhat, TP Bién Hoa va Ban Tiép cong dan TP Bién Hoa, s6 77 dudng
Hung BDao Vwong, phuong Trung Diing, TP Bién Hoa qua thu dién t
(vbtbbienhoa@dongnai.gov.vn).

UBND TP Bién Hoa nghiém cam céc hanh vi cung cap thong tin, phan anh gla mao cua
cac t6 chirc, ca nhan loi dung Luét Phong, chong tham nhiing; Luat Khiéu nai; Luat T
c4o dé vu khdng, boi nho danh du nhan pham cia to chirc, ca nhan, chéng pha Pang,
Nha nuée. (Plo.vn 19/8, Vii Hoi)Vé dau trang./.

Bién tdp vién Thanh Hong
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